GESTION DES UNITES
COMMERCIALES
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L'unité Commerciale

Les notions essentielles :

L'unité commerciale : un lieu Marchand, Visible et
Accessible a la clientele

Le principe de la démarche mercatique
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L'unité Commerciale

Le principe de la démarche mercatique :
la prise en compte des besoins des consommateur

Mise en place d'une adéquation entre l'offre de 'U.C et
les besoins du consommateurs a travers les leviers
suivants :



/ - ————

= il

L'unité Commerciale

Les leviers d'intervention:
- le management adapté de I'équipe commerciale

- la prise en compte de l'offre du produit, du marché,
de la concurrence

- l'utilisation des informations (collecte) et des outils
d’analyse pour mettre en place des stratégies
(commerciale, marketing, management,..) adaptées
et/ou correctives
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Le bilan Fonctionnel
I



