
Les étapes de la démarche marketing
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• Marketing d’études
➢ comprendre le marché, l’entreprise et son environnement

2
• Marketing stratégique

➢ sélectionner des segments de marché et élaborer une offre 

3
• Marketing opérationnel
➢ mettre en œuvre des actions de lancement et suivi



Le marketing d’études
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Evaluation Commentaires

Risque de nouveaux 

entrants /5

Pouvoir clients

/5

Pouvoir fournisseurs

/5

Risque de produits de 

substitution /5

Intensité de la 

concurrence /20



Création Fabrication Distribution Marketing



Le Marketing Mix = les 4P
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Le marketing stratégique = POSITIONNEMENT
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Le marketing opérationnel
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