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LES RAYONS

· Propreté du rayon

· Les facings

· Choix dans l’assortiment

PRIX DES PRODUITS

· Etiquetage

· Respect des D.L.C.

· Libellé, catégorie, prix / kg

LES MARCHANDISES EN

VENTE

· Présentation de masse

· Nombre de rupture

· Stop rayon sur les nouveautés

· Présence MDD et leaders

-

-

-
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CONDITIONS DE VENTE

· Prix bas

· Promotions régulières

· Présence d’ILV

-

-

-

-

LE PERSONNEL

· Présence de vendeurs

· Amabilité du personnel

· Tenue du personnel

· Professionnalisme des vendeurs

LE TEMPS PASSE DANS LE

MAGASIN

· Lisibilité des rayons

· Attente en caisse

· Les moyens de paiement
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SERVICES A LA CLIENTELE

-

-

-

-

-

-

-

POINTS SPECIFIQUES (selon

rayon)

-

-

-

-

-

--

-

-

DIVERS

-

-

-

--

-
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