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I. Stratégie omnicale ( a faire pour le 22-03)
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II. Identifier le circuit de distribution
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7. Schématisez le circuit de distribution des produits de l’entreprise Le Glacier des Alpes et identifiez les types de canaux utilisés.
Stand de vente à emporter 

GLACIER DES ALPES 
Stand de vente à emporter 
Pâtisseries et salons de thé en Auvergne-Rhône-Alpes
Boutiques de centre-ville Chambéry
Plateforme de distribution spécialisée
Carrefour Market Auvergne-Rhône-Alpes

Canal direct : stand de vente à emporter
Canal court : pâtisseries et salons de thé
Canal long : plateforme de distribution et Carrefour Market

Producteur de glace : fabricant local
1. 
1 canal direct : stand de vente à emporter 
[bookmark: _Hlk66114890]1 boutique en centre-ville : canal court, commerce intégré stratégie de distribution exclusive
La vente aux distributeurs sélectionnés : distribution sélective auprès de davantage de distributeurs. 
Sélective pourquoi ? : C’est un produit de qualité, différencié, haut de gamme.
L’élargissement du nombre de distributeur est possible car l’entreprise a désormais la capacité de production nécessaire.
Le canal de distribution est court
Plateforme de distribution et Carrefour : distribution devient plus intensive et le canal de distribution est dans ce cas, long. 
L’entreprise ayant créé une marque 
8.La stratégie de distribution 
– elle assure elle-même la production et la distribution de ses produits sur son stand de vente à emporter (distribution intégrée) ;
– elle a sélectionné un certain nombre de pâtisseries et de salons de thé qui vendent ses produits (distribution sélective) ;
– elle a créé une marque pour vendre ses produits dans les magasins de l’enseigne Carrefour Market (distribution exclusive).
Elle se justifie par le type de produit (distribution sélective), et les les capacités de production permettant l’intensification de la distribution

L’entreprise a pu diversifier ses canaux de distribution grace a l’augmentation des ses capacités de production
9. Expliquez l’intérêt de cette stratégie de distribution pour votre UC Monoprix.
Permet a Monoprix de se fournir en produits locaux de qualité et d’être assuré d’être approvisionné car « les glaciers des Alpes » on une capacité de production suffisante
Le mode de distribution choisi par le glacier des Alpes est intéressant pour Monoprix, car les produits n’étant pas présents partout cela lui permet de se différencier vis-à-vis de la concurrence

10. Relevez les droits et les obligations pour Monoprix en cas de signature du contrat de distribution avec Le Glacier des Alpes.
A terminer pour le 22-03
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nnexe Les autres enseignes du groupe Casino a Aix-les-Bains
4

Casino, c'est 10000 magasins, intégrés ou en franchise,
adaptés aux typologies de clientéles, aux modes de vie
locaux et a I'environnement direct en zone urbaine,
périurbaine ou rurale. La force du réseau réside dans
sa segmentation, qui répond aux évolutions de la
demande.

Ala sortie d’Aix-les-Bains se situe un Géant Casino
qui, sur 7000 m?, propose plus de 20000 références
dans de nombreux secteurs. En périphérie, il y a un
Leader Price, I'enseigne discount du groupe, avec
4500 références alimentaires pour une surface de
vente de 800 m2.

En centre-ville, on trouve, juste a c5té du Monoprix,
un Franprix, une épicerie Le Petit Casino, un Spar et
un Vival. Ce sont des magasins franchisés, de proxi-

Casino

° Vidéo : Présentation du groupe Casino
youtu.be/GBc1tBbYQX8

mité, avec une offre alimentaire en libre-service et
des surfaces de vente qui vont de 100 2 400 m2.
Casino, c'est aussi des formats d'UC virtuelle : Cdis-
count et les UC virtuelles spécifiques de chaque
enseigne (monoprix.fr...).
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Le Drive piéton : concept et motivations

Le principe est simple, le client se rend a pied dans un
point e retrait dédié pour récupérer (sa commande). [Les
locaux] des Drives piéton sont plus petits qu'un magasin,
ils sont donc adaptés aux contraintes des centres-villes.
Ceux-ci proposent également un large choix de produits
et de services, beaucoup plus qu'un Drive classique [ou
un magasin de proximité]. Cette pratique est un véritable
succés. En particulier auprés des jeunes citadins et les
raisons sont nombreuses : le gain de temps en évitant les
bousculades dans les rayons et les attentes interminables
en caisses, la facilité de faire ses courses dans les transports.
en commun et de les récupérer avant de rentrer chez st
Pour les enseignes, ce concept permet de répondre aux
nouvelles habitudes de consommation des jeunes urbains.
Celles-ciréalisent également des économies sur leurs coits

de structure permettant des prix attractifs car identiques
4 ceux en hyper.

Clic2Buy, www.clic2buy.com
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Il Identifier les circuits et les stratégies de distribution

artisanales. Vous vous renseignez sur ce fournisseur et négociez ave ui les conditions.
de distribution de ses produits dans votre UC.

Schématisez le circuit de distribution des produits defentreprise Le Glacier des Alpes
etidentifiez les types de canaux utilisés.

I Listez les éléments qui permettent de caractériser la stratégie de di
enplace par Le Glacier des Alpes.

1) Expliquez fintérét de cette stratégie de distribution pour votre UC Monoprix.

I Pour enrichir Poffre e produits locaux, vous rencontrez un producteur local de glaces

ibution mise

1) Relevez les droits et les obligations pour Monoprix en cas de signature du contrat
de distribution avec Le Glacier des Alpes.

OFiche ressource 5
OAnnexed

OFiche ressource 6

©Annexe 10
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% Le Glacier des Alpes

Le Glacier des Alpes, entreprise de production artisanale
de glaces possédant un stand de vente a emporter, a été
créé a Chambéry en 1998. l confectionne des produits de
haute qualité, avec un seul mot dordre : la gourmandise.

La demande étant toujours croissante, I'entreprise a ou-
vert une boutique en centre-ville, qu'elle gére directe-
ment et dans laquelle elle vend en exclusivité ses produits
& emporter mais également & consommer sur place.

Lentreprise a atteint une taille suffisante pour répondre
3 un grand volume de demande. Elle a souhaité faire
confiance & des distributeurs triés sur le volet. Elle a sé-
lectionné différents types de points de vente de ses pro-
duits et ces derniers sont aujourd'hui vendus dans cer-

taines patisseries et quelques salons de thé en Région
Auvergne-Rhéne-Alpes pour de la consommation sur
place.

Le Glacier des Alpes vient de créer une marque spé-
ciale, « Glaces des Alpes », pour distribuer certains de
ses produits vedettes dans les 41 magasins de I'enseigne
Carrefour implantés dans 5 départements dans la Ré-
gion Auvergne-Rhone-Alpes et dans le département du
Jura. Lentreprise va donc devoir s‘organiser pour livrer
une plateforme spécialisée, située dans I'Ain, qui appro-
visionne tous les magasins en produits surgelés.

Lentreprise se développe, mais toujours avec le méme
leitmotiv : fabriquer des glaces et sorbets d'exception!
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a €16 andié entre les parties et

[...] Ceci étant expose, i
convenu ce qui suit : [..]

3. Exclusivité et droit de préférence confiérés au Distri-
buteur - Le Fournisseur Le Glacier des Alpes confere au
Distributeur Monoprix le droit exclusif de distribuer les
produits dans e territoire, pendant toute la durée du contrat.
[...] Paraillcurs, le Fournisseur confere au Distributcur un
pour la distribution des produi
(B8]

4. Droits de propriété intellectuelle ...
Monoprix a le droit de faire savoir au public qu'il est le
distributeur ageéé par le Fournisseur Le Glacier des
dans le territoire, de faire de la publicité pour les produits
etde faire directement et personnellement usage de tous les
droits de proprité intellectuelle liés aux produits Glaces.
des Alpes, notamment toutes marques et ous aulres signes
distinctifs, afin de promouvoir et de commercialiser les

produits. 11 pourra promouvoir les produits par tous moyens
el sur tous supports, notamment sur Internet.
S.

1
Obligations caractéristiques des parties - [...] Le
istributeur Monoprix est un profes

jonnel disposant des |

% Le contrat de distribution signé par Le Glacier des Alpes (extraits)

‘compétences et des moyens nécessaires pour exceuter les
prestations visées au présent contrat, 1 assurera une com-
mercialisation des produits Glaces des Alpes conforme
aux standards de qualité et 3 la politique commerciale du
Fournisseur, en respectant les régles en vigueur dans le
territoire de distribution. 11 sefforcera de promouvoir les
produits dans le teritoire et e développer leurs vetes. .|
6. Conditions financiéres

6.1. Prix de vente des produits du Fournisseur au Distri-
buteur — Le Distributeur Monoprix achitera les produits
au Fournisseur Le Glacier des Alpes conformément a une
liste de prix de gros qui figure cn annexe du contrat. Cetle:
liste de prix ne pourra étre modifiée que d"un commun
accord entre les parties, en respectant un préavis de six
‘mois & compter de I'accord it des part
6.2. Délais de paiement - Les factures du Fournisseur
seront payables en euros au sitge du Fournisseur, dans un
délai maximum de (détai infirieur ou égal &
45 jours fin de mois ou 60 jours) & compler de leur date
@émission. [...]
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Nom : Monoprix

Adresse : Aixles-Bains

Typed'UC: magasin

populaire

Offre commerciale:
alimentaire, beauté,
mode et maison

Monoprix est a Porigine du concept de « magasin populaire » et propose des.
produits de qualité, & un prix unique. L'enseigne a consolidé son position-
‘nement de commercant de proximité, avec plus de 700 magasins et un site
de vente en ligne. Elle fait aujourd’hui partie du groupe Casino.

Le magasin Monoprix d’Aix-les-Bains est situé au coeur du centre-ville de
Ia station thermale, qui accueille environ 30000 curistes par an. Il emploie
plus dune trentaine de collaborateurs et offre a ses clients plus de 10000
références, réparties entre une offre alimentaire et des offres beauté, mode
etmaison. Certains de ses produits sont approvisionnés par les producteurs
locaux, d’autres par la centrale d’achat du groupe Casino.

De nombreux services sont également proposés, dont celui, trés apprécié,
de livraison & domicile et de click and collect.
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Développer une distributio

sein du groupe Casino afin de proposer un service supplémentaire qui permettrait de

I Vous vous documentez sur la stratégie omnicanale mise en place par Monoprix au
renforcer la complémentarité des UC physiques et virtuelles au niveau local.

ID Rédigez l'introduction qui doit présenter le magasin d’Aix-les-Bains en précisant le
type d'UC, la forme de commerce et l'offre proposée.

7)) Aprés avoir listé les outils et services proposés par Monoprix, démontrez leur intérét
dans la mise en place d'une stratégie de distribution omnicanale.

5} Repérezles magasins du groupe Casino implantés a Aix-les-Bains et classez-les dans
un tableau en fonction de leurs principales caractéristiques (secteur d'activité, ap-
partenance a un réseau, type d'offre principale, services proposés...). Vous pouvez
vous aider d'une recherche Internet.

IZ) Proposez un service supplémentaire que Monoprix pourrait développer pour enrichir
sa stratégie omnicanale et justifiez son intérét.

OFiche ressource 1
©OAnnexe 1

OFiche ressource 2
©OAnnexes2et3

OFiche ressource 3
©OAnnexe 4

©Annexe 5
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TR el e d onepi e

3 suis Maria Aguettaz. i obenu un B15 MUC ot 1 eoint e groupe Cosine,
ans Loquel 5 occopé lsiers fontions, J vens e nommée diecticedu
Honopris dAicls-Bans Cete enseigne st intégre au éseon Csio e, 3 e
i, yappiqu s palitiqe commerciledu seau, mais o dispse dunecetaine
autenonie, notamment pou (3pprovsionnemert do cetans produts locav.
Cet e cas avesi pour e recrtement de mes collborateurs e Corganistion de
eurtol,

e g e e de 30 collboraters. S 1500 ', ous oo, e service,
10000 efvences enslimentaites, mod, beauté e mafson s qe de nombrex
service, comme L vaison & donicile, Nous sommes situtsen pli cente-vle
ubond de L 10 s pus passante il Bain, 3 provinite o b 7o pidtonne.
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% Le site et Iapplication Monoprix

application mobile Monoprix
youtu.be/FiUbeQT_SKk

Lesite monoprix.fra ééentitrement repensc .., avee no-

amment des univers traaillés graphiquemen pou proposer

une expeience fuide et agréable & nos consommateurs

Nous avons aussi misé sur I'accessibilité multisupport
puisque la navigation est adaptée & tout type d"appareils :
PC. tablettes et mobiles.

Leapplication mobile Monoprix et moi permet d"acedder,
depuis son smariphone, aux avantages de la carte de fi
Tité, aux coupons, au service monop'easy et & a liste des
magasins. Le service monop'easy permet de scanner les
produits et de les payer directer
sans passer & la caisse.
Monoprix.fr offre des délais de livra
courts : pour toute commande passée avant 14000, la
liveaison s'effectue le jour méme.

L depuis son smartphone,

ps:fentreprise monopris.





