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CREER UN ARGUMENT (Caractéristique, Avantage pour le client, Preuve)
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Objectif : argumenter un produit
	Mise en situation : Vous travaillez dans un magasin de petit électroménager. Votre responsable vous demande de construire votre argumentaire de vente à partir des éléments suivants :
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Structurer son argumentation
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® Eovs

informations sur fe produil

General

Divers

Consommation

« Aticie
el

Marque
Type de produit
Fonctions spéciales

Cantenance en buile
Caracténistiques extemnes
Fonctions de séouriié
Coubeur

Puissance consommeés max

Aimentation Slectrique

PRINCESS 182004

LI¥BRISEN -
LRATINTE

PRINCESS

Friteuse

CAP :

Caractéristiques - Avantages -
Preuves

Dégager le CAP d'un produit est la
premiére étape de la construction d’un
argumentaire.  Ce dernier sera ensuite
appliqué au besoin du client et & son profil.
On donnera au client concerné, les
caractéristiques qui retiendront son
attention, les avantages que le produit/
service lui procurera pour 'utilisation qu'il
veut/peut en faire et les preuves qui le
conforteront dans son choix.

Cool Zone, range-cordon, éléments amovibles compatibles pour
lave-vaisselle, thermostal régiable, Plateau amovible

4 litres

Témoin himineux, Corps @n inox brossé

Protection contre surchauffe

Métat

2000W

30V
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CONSIGNES :

1. Etudiez le produit proposé sur le site emarchand c-discount.com.
2. Préparez votre argumentaire en remplissant le tableau CAP ci-dessus. Vous en
choisissez 5, adaptés au profil de votre client.

Profil Client : Cliente potentielle. Mére de famille, mariée, 2 enfants de 5 et 9 ans.
CSP : -/+ (employé). Elle n’a jamais acheté de friteuse. Sa famille est grande
consommatrice de frites dans des enseignes de la restauration rapide. Elle habite
en appartement. Elle est trés méticuleuse et aime cuisiner dans un environnement
propre et rangé.
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CARACTERISTIQUES

AVANTAGES (Argument adapté au client)





