LE MARKETING
DIGITAL




Définition

* Le e-marketing, web-marketing, marketing
digital ou marketing electronique correspond a
I'ensemble des méthodes et des pratiques
marketing sur Internet : communication en
ligne, optimisation du commerce electronique,
création de trafic au travers de tous supports
numMeriques.
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Les grandes tendances du
marketing digital

* Le story telling

Le storytelling est littéralement le fait de raconter
une histoire a des fins de communication. Dans
un contexte marketing, le storytelling est le plus
souvent le fait d'utiliser le récit dans la
communication publicitaire.

La technique du storytelling doit normalement
permettre de capter l'attention, de susciter
I'’emotion, de travalller la personnalite de
marque et, selon certaines etudes, de favorisef. -
la mémorisation. | & |




Les grandes tendances du
marketing digital

Le viralite et le partage

Un contenu dit « viral » est un contenu marketing
partagé par de nombreux internautes, de
preference appartenant a la cible. L'effet viral
est souvent concentrique, se propageant selon
des cercles de réseaux.

Le principe de viralité est largement nourri par
'usage des réseaux sociaux qui permettent de
partager des contenus de maniere
exponentielle.




Les grandes tendances du
marketing digital

L'expérience utilisateur et la personnalisation

En lien direct avec le storytelling et I'effet viral,
I'experience proposee par une entreprise est
aujourd’hui primordiale pour immerger
I'utilisateur dans une découverte, presque
initiatique de votre entreprise. Le digital est un
vecteur puissant de construction de
I'experience utilisateur car il apporte des outils
accessibles, en termes techniques et
financiers, pour travailler I'identité de votre
marque.




Les grandes tendances du
marketing digital

Le dialogue continu et Ia relation client

Le marketing digital est fortement empreint par la
volonté de création de liens privilegies entre les
entreprises et leurs communautes.

De nombreuses entreprises ont choisi d’'installer
des modules click to chat (messagerie
instantaneée positionnée sur un site web) dans
le but de répondre en direct aux questions des
utilisateurs, de les accompagner dans leur
navigation et bien sir de favoriser la Conversj?@
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Les grandes tendances du
marketing digital

Les algorithmes et le marketing predictif

Les entreprises ont aujourd’hui une mine d’or
entre leurs mains : les données. Qu’elles soient
iIssues de leur CRM ou encore des parcours de
navigation sur le web, elles favorisent une
connaissance fine des utilisateurs. En
agregeant ces données, en les analysants, en
les croisant, les entreprises ont desormais la
possibilité d'imaginer des scénarii d’'usages et
d’anticiper des comportements d’achat.




Les outils du marketing digital

Les leviers
payants
Un contien’u génerent
de qualité, du trafic sur

un bon SEO et
des partages
par des tiers
apportent
du trafic

les supports
Owned Media

de la marque

£ Stratégie ",
p Marketing |
Digital

EARNED
MEDIA

Les leviers payants
générent de la visibilité,
de potentiels engagements




Les outils du marketing digital

* Le ciblage des utilisateurs

Les outils du web-marketing permettent
d'effectuer un ciblage assez fin et donc de
cibler vos messages pour atteindre la bonne
cible.

Il existe de nombreux outils pour s'adresser a sa
cible et selon son objectif de communication, il
faudra differencier son message selon sa
segmentation.
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Les outils du marketing digital

L'automatisation

L'individualisation des messages ne peut se
faire manuellement lorsque I'entreprise
souhaite professionnaliser sa demarche
commerciale puisque cette activite demanderait
beaucoup trop de temps. La personnalisation
des messages doit pouvoir se faire facilement
Par alilleurs, si elle a vocation a mieux
communiquer envers ses cibles, elle a
egalement pour objectif de les engager etles
convertir. 7




Les outils du marketing digital

L 'automatisation et I'emailing

L’automatisation, traduite sous le nom de «
marketing automation » est fortement utilisée
dans I'emailing :

* en amont pour segmenter les envois a des
cibles predéfinies ;

* en aval pour adresser des messages differents
selon les reactions de vos destinataires.
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Les outils du marketing digital

| 'automatisation et les réseaux sociaux

L'automatisation se traduit aussi par des
methodes vous permettant de publier sur
plusieurs medias en méme temps.




Les outils du marketing digital

_'automatisation et la relation client

_'automatisation se développe également dans
es espaces de conversation prives entre
'internaute et la marque.

_es marques integrent de plus en plus des
chatbots qui permettent de gérer des
conversations simples lors de la prise de contact,
de qualifier les types de demandes, d’automatiser
les réponses a des questions S|mples et Ilberent
ainsi du temps aux collaborateurs —




Les outils du marketing digital

La gestion des donneées personnelles

Dans le marketing digital, la gestion des donnees
personnelles constitue une problematique
importante et concerne toutes les tailles
d’entreprises.

L’internaute se montre de plus en plus réticent a
fournir ses données et sa défiance grandit, face
au mangue de transparence de certaines
pratiques du marketing digital.




Les outils du marketing digital

Le permission marketing

Nous sommes aujourd’hui entrés dans l'ere du
Permission Marketing , le marketing de la
permission. L'expression met en evidence la
necessité de demander I'accord du prospect
avant de pouvoir le solliciter. Cette logique de
permission va dans le bon sens et apparait
comme une necessité dans l'objectif de nouer
une relation de confiance de long terme avec
votre client potentiel.
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Les outils du marketing digital

* Le mobile marketing ou M-Marketing

Le marketing mobile (ou mobile marketing)
regroupe I'ensemble des techniques marketing
gui vont étre adaptees a l'utilisation des
terminaux mobiles : les telephones et
principalement les smartphones. Plus
largement, le marketing mobile peut egalement
étre defini comme I'ensemble des actions
marketing entreprises a destination d’'individus
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Les outils du marketing digital

* Le mobile marketing ou M-Marketing

Le marketing mobile offre aux professionnels du marketing un
large eéventail de possibilités pour interagir avec les
consommateurs :

~ Publicite sur sites internet responsive
=~ Publicité sur applications mobiles

~ Campagnes SMS

~ Notifications Push

-~ Localisations des points de vente

+ (Géocalisation en mobilité

- (Gamification



Les outils du marketing digital

* Le mobile marketing ou M-Marketing
Le mobile marketing offre de nombreux avantages :
~ Facilité de mise en ceuvre

-~ Campagne accessible au plus grand nombre

~ Qriginalité et innovation

~ Actions marketing personnalisees

-~ Développement de I'image de marque

~ Booster les ventes

~ Fidéliser les clients




Les outils du marketing digital

* Le mobile marketing ou M-Marketing
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Le marketing a I'ere du digital

Le digital a change la nature de Ia relation client
et met en son coeur l'utilisateur, a toutes les
étapes de I'expérience d’achat.

Cette approche favorise la recherche de
feedbacks, I'amelioration continue, le dialogue
dans le but de construire une relation durable.

Le numérique bouscule I'ordre etabli et amene
par son exigence de nombreuses solutions
mieux adaptees a des usages en constante .
évolution.
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Le marketing a I'ere du digital

Le digital est desormais partout, a chague point
de contact entre les marques et les utilisateurs.

Utilise a bon escient et bien integre dans une
organisation globale, le digital vient alors
enchanter I'expérience client.

On le retrouve dans l'espace public, dans la
relation client, dans le marketing opérationnel,
dans le marketing strategique...




Le marketing a I'ere du digital




Le marketing a I'ere du digital

A l'ere du digital, le marketing-mix traditionnel se doit
d'evoluer et le prisme classique des 4P doit s'adapter en
intégrant du digital. On peut difficilement exclure le 5e P
du mix-marketing. On parle de marketing-mix augmente :

»  Produit — le digital enrichit 'offre de service
*  Prix — Flexibilité des politiques tarifaires

» Distribution — Vente en ligne (par exemple : Click and
mortar ou pure player)

«  Communication — Multicanal et participative

» Personnel — Echange et interaction plus |mportant
le client




Le marketing a I'ere du digital

Adaptation du marketing strategique

Dans I'immense terrain de jeu que represente
Internet, les acteurs sont chaque jour plus
nombreux que la vellle. La concurrence devient
dense sur un certain nombre de secteurs
d'activité. Si les opportunités existent encore, I
apparait de plus en plus stratégique de choisir
avec minutie son positionnement.




Le marketing a I'ere du digital

Adaptation du marketing strategique

Le choix du positionnement prendra alors un sens
plus important. Parmi ces choix, on retrouvera :

-Positionnement géneéeraliste VS positionnement
de niche

-Positionnement haut de gamme VS
positionnement bas de gamme

Ces choix de stratégie permettront de decider
guels leviers actionner pour les mettre en
ceuvre.




Le marketing a I'ere du digital

_es leviers du marketing digital

_'inbound marketing : L'approche inbound se
traduit par la mise en place d'un processus que
I'on peut qualifier d’inclusif. Elle repose sur la
capacité de I'entreprise a proposer des
contenus de qualité aux prospects pour se faire
remarquer de lui, I'intéresser a sa proposition de
valeur, gagner son attention et engager le
dialogue. Le but est de nouer une relation de
long terme avec le prospect en l'attirant de
maniere naturelle a s'intéresser a vous.




Le marketing a I'ere du digital

Les leviers du marketing digital
L'inbound marketing : Objectifs

réseaux
sociaux

blog

référencement
naturel

INCONNUS VISITEURS PROSPECTS CLIENTS




Le marketing a I'ere du digital

Les leviers du marketing digital
De I'expéerience d'achat a I'experience client :

Le ZMOT (Zero Moment Of Truth) est un concept
propose par Google reposant sur le fait que l'e-
reputation d'une entreprise est aujourd'hui un
vecteur de communication non maitrisé qui
iInfluence les décisions d'un consommateur
dans son processus d'achat.




Le marketing a I'ere du digital

Les leviers du marketing digital

De I'expéerience d'achat a I'experience client :
Le ZMOT (Zero Moment Of Truth)

First Moment Second Moment
of Truth of Truth

Stimulus




Le marketing a I'ere du digital

Les leviers du marketing digital

De I'expéerience d'achat a I'experience client :

Le web-to-store (le consommateur fait des
recherches preparatoires en ligne avant
d’'effectuer son achat en magasin)




Le marketing a I'ere du digital

Les leviers du marketing digital
De I'expéerience d'achat a I'experience client :

Le phygital : les enseignes travaillent a redonner
du sens au magasin et a valoriser son
personnel grace a un vrai service de consell
personnalisé a forte valeur ajoutee.

Le digital nest alors pas vu comme un concurrent
mais bien comme un outil d’aide a la vente et de
proximite avec les clients.
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Définir une strategie de social media

Chaque jour des milliards de contenus sont
partages sur les réeseaux sociaux. Photos,
vidéos, posts... autant de contenus sont
partages aussi bien par des particuliers que par
des entreprises.

Se démarquer et étre visible aupres de sa cible
peut étre compliqué pour une entreprise aupres
de ses clients et de sa communaute.

Il est donc important pour une entreprise de bien

préparer sa strategie globale de communicatiog.

pour reussir a atteindre les objectifs fixeés.




Définir une strategie de social media

Pour cela, on va deéfinir sa strategie en :

» Elaborant des objectifs de communication et
une ligne editoriale cohéerente

* Definissant sa cible
* Definissant les bons messages
* Préparant un calendrier pour le social media
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Définir une strategie de social media

Elaboration des objectifs de communication

Gagner en réactivité
Créer des liens et
développer l'affectif
Générer
des opportunités

professionnelles ,
Avoir des retours

utilisateurs
et des suggestions

Démontrer oYelde Bénéficier d'un effet
son expertise de viralité

Améliorer
sa e-reputation
Générer
des ventes




Définir une strategie de social media

Elaboration des objectifs de communication

La ligne éditoriale determine le cap de
communication de lI'entreprise. C’est le fil rouge
a suivre lors de chaque prise de parole. Elle
constitue le point de repere pour se projeter et
imaginer des élements de communication au
plus proche des valeurs de I'entreprise. La ligne
éditoriale permet eégalement d’asseoir l'identite
de la marque et la coherence des propos

diffuseés. /Q R

2 |
X: %
\'\CESAME S

ST
//

~o



Définir une strategie de social media

Définir une cible

Qui voulez-vous atteindre ? Qui sont vos clients ? Quels sont
leurs besoins ? Quels liens entretiennent-ils avec votre

marque ?

Pour repondre a ces questions, vous allez devoir creer votre
persona :

« Un persona est un individu fictif ;

* il est, la plupart du temps, €élaboré a partir d'une synthese
de donneées recoltées suite a des interviews, des enquétes
mais aussi des donnees en ligne de navigation ;

* il est un archétype des membres de I'audience que vous/

ciblez. (c*,




Définir une strategie de social media

Définir les bons messages

Pour établir de bons messages, on s'attardera sur:

* Le contenu potentiel a relayer

* Le ton employé

* | 'exclusivité

* Les formats

Que publier
sur les
réseaux sociaux ?

Produit

en lien avec

le contexte
(actualité / buzz)

PRODUIT Sondage sur
Nouveautés / Annonces réflexion produit
sortie produits Retour

Publicité expérience clients
SiHEE Promotions _
exclusives Mise en avant
des gammes

Actualité du
secteur d'activité

Humour

(gif...) SN[ = =

s GENERALITES
Actualité
liée au contexte et les « marronniers »
(noél, fétes des méres, Paques, etc.)

Communiqué
L de presse
Evénément
interne et externe
Succes clients

Partenariat

Réseaux

~ sociaux

ENTREPRISE
Article de son
blog d'entreprise

Vie et coulisses de l'entreprise

L'équipe / les collaborateurs



Définir une strategie de social media

Preparation d'un calendrier éditorial

Pour ce faire, il faut :

* Programmer les publications

* Se repéter

> Choisir les heures de publication

Pour créer un calendrier editorial, on peut utiliser
un document Excel pour planifier les




Définir une strategie de social media

Lorsque la stratégie est définie ainsi que la ligne
éditoriale, il va falloir passer a l'action en alimentant
les réseaux sociaux et en les faisant vivre.

Pour construire sa préesence sur les réeseaux sociaux,
on fera :

« Une analyse de la concurrence
« Un choix des reseaux correspondant a I'entreprise
« Créer du contenu et faire de la curation
« Diffuser et partager




Définir une strategie de social
media : cas pratique

Vous venez d'étre nommé a un poste au service marketing au sein d'une start-
up qui vend en ligne du kombucha en France et qui n'a pas encore
reellement mis en place de stratégie de marketing digital.

Les ventes ont du mal a décoller car cette boisson n'est pas encore tres connue
en France mais le potentiel de croissance est grand si on se base sur le
marche americain.

Votre responsable vous demande de lui proposer une stratégie de marketing
digital la plus détaillée possible dans I'objectif de gagner en visibilité et
d'acquerir des leads vous permettant d'augmenter les ventes, sachant que la
société n'a pas non plus choisi de cible spécifiqgue pour communiquer et que
votre responsable souhaiterait que vous lui en proposiez.

Actuellement, votre societé a une boutique en ligne et aucune boutique
physique.

Votre directeur ne vous a pas donné de contrainte budgétaire et est ouve
toute proposition mais souhaiterait tout de méme avoir une apprOX|mat|
ce que cela va lui colter.

Votre travail sera donc de lui proposer un plan stratégique de marketing dlg\t
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